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Abstract—Currently, Ichi Hydroponic Store products have been marketing its products using digital marketing through
Whats App social media. Because product marketing is only through WhatsApp, the promotions carried out by the Ichi
Hydroponic Store are only aimed at customers who save WhatsApp numbers. Ichi Hydroponic Store, the researchers
developed WordPress as a means of marketing Ichi Hydroponic Store products to reach a wider market. The approach
in this study uses the Waterfall model. The waterfall model is a classical model that is systematic and sequential in
building software. The name of this model is the Linear Sequential Model. This model is often called the classic life cycle
or the waterfall method. The Usability Test results show that the web design is good and can be accepted by the user.
The implementation of digital marketing based on WordPress provides an increase in revenue of 30.97% from the
comparison ten days before and after the web release. The website is expected to be used properly, and the owner can
operate it himself.
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I. PENDAHULUAN

Dimasa globalisasi sekarang ini terjadi perubahan pola kehidupan masyarakat yang sangat cepat.
Salah satu hal yang membuat proses globalisasi menyebar dengan sangat cepat adalah intemnet.
Kehadiran internet membuat manusia mampu berkomunikasi dan memperoleh informasi secara lebih
tepat dan cepat. Penyebaran virus covid-19 secara global yang terjadi saat ini membuat pemerintah
mengambil langkah tegas dalam upaya memitigisi dampak covid-19 seperti melakukan pembatasan
mobilitas dan kontak fisik secara langsung sehingga penggunaan internet semakin krusial untuk
menunjang berbagai aktifitasnya terutama persoalan bisnis. Semua kelompok bisnis mulai dari pelaku
bisnis kecil sampai besar mulai memaksimalkan penggunaan internet untuk menjaga transaksi supaya
tidak terganggu.

Pada penelitian ketiga milik (Permatasari & Khabibah, 2021) “Penerapan Digital Marketing
Berbasis Website Dengan Aplikasi CMS WordPress Pada CV. Kuwera Sedana Wiratama Situbondo™
hasil dari penelitian tersebut adalah pengembangan media promosi dengan WordPress dapat menjadi
media publikasi, promosi, pemasaran, penjualan, dan sebagai daya tarik untuk meningkatkan kulaitas
layanan perusahaan.

Ichi Hydroponic Store merupakan UMKM yang beralamat di JI. Sari Mulya Blok B.12,
Desa/Kelurahan Rejomulyo, Kec. Kartoharjo, Kota Madiun, Provinsi Jawa Timur. Produk yang dijual
oleh Ichi Hydroponic Store adalah pertanian sayuran, buah, aneka umbi, hasil olahan sari buah dan
sayuran dan menjual media tanam secara hydroponic. Saat ini pemasaran produk Ichi Hydroponic Store
sudah melakukan pemasaran produknya menggunakan digital marketing melalui media sosial whatsapp.
Karena pemasaran produk hanya melalui whatsapp. promosi yang dilakukan Ichi Hydrponic Store hanya
tertuju pada pelanggan yang menyiman nomor whatsapp. Maka dari itu, Ichi Hydroponic Store perlu
menerapkan digital marketing untuk memperluas jangkauan pasar.

Dalam pengembangan digital marketing pada Ichi Hydroponic Store menggunakan website berbasis
CMS WordPress dan metode waterfall sebagai metode pengembangan sistemnya. Perancangan sistem
mengunakan Unifield Modeling Language (UML). Pengujian website menggunakan System Usability
Scale (SUS) untuk mengetahui apakah website yang dibuat sudah memenuhi tingkat kepuasan user,
pengujian keamanan website menggunakan WPScan untuk mengetahui celah keamanan dari WordPress
dan membandingkan pemasukan Ichi Hydroponic Store dari sebelum dan sesudah penerapan website
untuk melihat apakah website sebagai media digital marketing berpengaruh terhadap pemasukan.
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II. METODE PENELITIAN
Alur pelaksanaan penelitian ditulis dengan rinci dan jelas. Spesifikasi bahan-bahan harus rinci agar
orang lain mendapat informasi tentang cara memperoleh bahan tersebut. Jika metode yang digunakan
telah diketahui sebelumnya, maka acuan pustakanya harus dicantumkan. Jika penelitian terdiri dari
beberapa eksperimen, maka metode untuk masing-masing eksperimen dijelaskan pula.
Proses pengumpulkan data untuk digital markeing berbasis CMS WordPress di Ichi Hydroponic Store
berdasar referensi dari (Silvi Purnia et al., 2019) sebagai berikut:
1. Pengamatan langsung (Qbservation)
Penulis datang ke lokasi penelitian yaitu Ichi Hydroponic Store, untuk observasi langsung, untuk
mendapatkan data penelitian, untuk menganalisa dan mengevaluasi permasalahan yang berkaitan
dengan topik yang sedang dibahas yaitu digital marketing.
2. Metode wawancara (Interview)
Untuk melengkapi observasi, penulis melakukan wawancara atau sesi tanya jawab dengan pihak-
pihak yang berkepentingan.
3. Metode Penelitian Sastra (Library)
Dalam hal ini penulis mendapatkan data dengan menggunakan penelitian kepustakaan. Dalam
pendekatan ini, penulis mencoba meneliti jurnal-jurnal yang terkait dengan judul yang dipilih.
Berikut alur penelitian dalam pembuatan WordPress untuk Ichi Hydroponic Store Madiun :
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Gambar 1. Alur Penelitian.

III. HASIL. DAN PEMBAHASAN
A. Anailisi Kebutuhan Sistem
1. Kebutuhan Fungsional
Analisis kebutuhan fungsional adalah kebutuhan yang menggambarkan proses yvang dibutuhkan
sistem untuk merespon input dalam keadaan tertentu. Kebutuhan fungsional harus dapat
menggambarkan secara detail fungsi dan fitur dari sistem yang dikembangkan. Berikut kebutuhan
fungsional terdiri dari :
a. Kebutuhan pengguna : akses website, akses laman utama, akses laman produk (melihat
deskripsi produk, harga produk, melakukan pemesanan produk), akses laman kontak.
b. Kebutuhan admin atau pemilik usaha : login, mengolah data produk (melihat detail, menambah,
mengedit, dan menghapus data produk), mengedit tampilan website, logout.

2. Kebutuhan Non Fungsional
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Persyaratan non fungsional adalah persyaratan yang mencakup spesifikasi perangkat keras dan
perangkat lunak yang mempengaruhi pengoperasian sistem. Berikut kebtuhan fungsional terdiri
darfl}
c. Perangkat Keras
Berikut spesifikasi perangkat keras yang digunakan :
1) Processor : Intel Core i7 4710HQ
2) Ram : 8GB DDR3L PC3-12800 Dual Channel
@ Storage : Sata SSD 240GB
d. Perangkat Lunak
Berikut spesifikasi perangkat lunak yang digunakan :
1) Windows 11 Operaring System
2) Chrome Web Browser
3) CMS WordPress
B. Perancangan Sistem
1. Usecase Diagram
Pemodelan sistem disajikan dalam bentuk diagram Use Case Diagram untuk menggambarkan
alur sistem yang dirancang. Berikut ini adalah Use Case Diagram sistem informasi yang telah
dirancang guna mempresentasikan apa saja interaksi yang terjadi antara aktor dengan sistem.

Gambar 2. Usecase Diagram
2. Activity Diagram
Activity Diagram adalah deskripsi/alur dari urutan kerja sistem yang ditunjukkan oleh tindakan
dan aktivitas. Activity Diagram menggambarkan urutan aktivitas yang dirancang/dijalankan,
bagaimana aktivitas tersebut akan dimulai, keputusan yang mungkin muncul/terjadi, dan hasil
akhir.
a. Activity Diagram Admin

(-

Gambar 3. Acriviry Diagram Admin
b. Activity Diagram User
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Gambar 4. Activity Diagram User
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3. Class Diagram

Gambar 5. Class Diagram Word Press

Class diagram merupakan gambaran struktur sebuah sistem dalam mendefinisikan kelas-kelas
yang akan dibuat dalam membangun sebuah sistem. Class Diagram pada Gambar 5 menjelaskan
relasi antar tabel yang berada di database website Ichi Hydroponic Store.

C. Implementasi Sistem
Penelitian ini menghasilkan website dengan alamat https://ichihydroponicstore.com dan hasilnya
sebagai berikut :
a. Halaman Beranda

Green, Clean
and Healthy

Gambar 6. Halaman Beranda User
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Halaman beranda pada Gambar 6, adalah halaman yang bertama kali diakses oleh user. Halaman
ini memuat informasi yang bertujuan mengenalkan Ichi Hydroponic Store kepada user.

b. Halaman Produk Kami
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Gambar 7. Halaman Produk Kami

Halaman produk kami ditunjukkan pada Gambar 7, yang berisi katalog produk yaitu kategori dan
list produk dari Ichi Hydroponic Store.
c. Halaman Produk

Produk Lainnyo:

Gambar 8. Halaman Detail Produk

Halaman Produk ditunjukkan pada Gambar 8. Pada halaman ini berisi tentang detail produk mulai
dari harga, berat, dan keterangan produk.
d. Halaman Hubungi Kami

Semua Produk Dalam =
Kondisi Fresh Dengan Harga
Terjangkau

L ]

Abarnat dam Bk

Gambar 9. Halaman Hubungi Kami
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Halaman hubungi kami ditunjukkan pada Gambar 9, adalah halaman yang berisikan informasi
mengenai alamat, jam buka dan koordinat google maps.

D. Pengujian Sistem

1.

2,

Uji Keamanan
Uji keamanan website menggunakan WSPcan, langkah pertama adalah generate API token dari
WPScan. Setelah mendapatkan token API, memasukkan perintah “wpscan --api-token (toekn) -
random-user-agent —url https://ichihydroponicstore.com/ --enumerate u”. Lalu hasil scanning
WPScan akan keluar. Dari informasi hasil scanning WPScan kita bisa mengetahui apakah ada
plugin, theme, Core WordPress yang memiliki celah. Jika hasil scan berwama merah
menunjukkan bahwa terdapat celah keamanan dan hasil yang berwarna hijau menunjukkan
keamanan WordPress sudah teroptimasi dengan baik.

Gambar 10. WPScan Kali Linux

Dari hasil diatas terdapat peringatan bahwa tema astra dari wordpres perlu dilakukan update,
selebihnya tidak terdapat celah keamaan pada WordPress.

System Usability Scale (SUS)

a. Menghitung SUS
Setelah melakukan penyebaran SUS kuesioner selama 3 hari, didapatkan 24 responden yang
mengisi dan dihitung dengan aturan menghitung SUS. Kemudian hasil skor dari masing-
masing responden mulai dari Q1 sampai Q10 dijumlahkan. Hasil penjumlahan dikali dengan
2.5 untuk mendapatkan nilai akhir. Berikut hasil hitung dari data diatas :

Tabel 1. Hasil Hitung SUS

Skor Hasil Hitung Nilai
No R ol I 3 o4 Qs Q6 Q7 08 Q9 Q10 Jumlah (.Lu;nlj‘;h
1 R1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
2 R2 4 3 4 0 4 2 3 3 3 1 27 68
3 R3 4 3 4 0 4 4 3 3 3 0 28 70
4 R4 4 3 4 1 2 3 4 3 3 0 27 68
5 RS 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 78
6 R6 3 2 2 1 3 3 3 2 2 1 22 55
7 R7 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 27 68
8 RS 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75
9 R9 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 26 65
10 | R10 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 98
11 | R11 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 29 73
12 | RI2 3 3 3 1 2 1 3 2 3 1 22 55
13 | RI3 2 2 2 1 3 2 3 2 2 0 19 48
14 | R14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 28 70
15 | RIS 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 38 95
16 | RI16 3 3 3 3 3 3 3 0 3 1 25 63
17 | R17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75
18 | RIS 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 73
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19 R19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 28 70
20 R20 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 26 65
21 R21 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 98
22 R22 3 3 3 2 3 3 3 3 4 1 28 70
23 R23 4 3 4 0 3 2 3 3 3 2 27 68
24 | R24 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 30 75

Skor Rata-rata (Hasil Akhir) 72

Dari data diatas, didapat hasil akhir sebesar 72. Berdasarkan referensi dari (Bangor et al., 2009),
skor 72 masuk dalam Grade Scale “C” dan Adjective Rating "Good” yang berarti web yang
sudah dibuat masuk kategori “Acceptable” atau sudah bisa diterima.

E. Pasca Implementasi Website
a. Peningkatan Pemasukan
Setelah website dirilis penulis melakukan monitoring pemasukan Ichi Hydroponic Store
selama 10 hari dan membandingkan hasil pemasukan 10 hari sebelum website
diimplementasikan. Dari perbandingan sebelum dan sesudah implementasi web. didapat
hasil sebagai berikut :

M Sebelum Implementasi Sesudah Implementasi
300000
250000
200000

150000

100000
50000 I I I I
0
Hari ke Harike Han ke Harlke Han ke Harl ke Han ke |Hari ke Hari ke Harike
i | 2 8 9 10

Sebelum Implementasi = 48000 0 12000 89000 117000 40000 21000 48000 0 44000
Sesudah Implementasi | 36000 77000 42000 24000 0 34000 0 252000 127000 15000

Gambar 11. Perbandingan Pemasukan

Dari data diatas total pemasukan 10 hari sebelum implementasi website adalah Rp419.000
dan pemasukan setelah implementasi website sebesar Rp607.000. Disini didapatkan
peningkatan 30,97% peningkatan total pemasukan pada 10 hari setelah implementasi website
pada Ichi Hydroponic Store.

8
VI. KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil implementasi digital marketing berbasis WordPress pada Ichi Hydroponic Store
Madiun, didapat kesimpulan yaitu tingkat keamanan dari websife Ichi Hydropoc Store sudah baik
berdasarkan hasil fest menggunakan WPScan, Hasil dari Usability Test menunjukkan bahwa desain web
sudah bagus dan bisa diterima oleh wser. Implementasi digital marketing berbasis WordPress
memberikan peningkatan pemasukan sebesar 30.97% dari perbandingan 10 hari sebelum dan sesudah
di rilisnya web.
B. Saran
Adapun saran dari penulis untuk Bagi Ichi Hydroponic Store yaitu, diharapkan dapat
memanfaatkan website dengan menambah beberapa plugin untuk pengembangan website lebih baik lagi
dan menggunakan SEQ secara optimal agar muncul di pencarian teratas
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